
 
CURRICULUM VITAE di 

FRANCESCO FRANCESCAGLIA 
 
 
 

Esperienze lavorative 
 
10/06/2024 Regione Umbria - Giunta Regionale 

 Corso Vannucci, 96 - Perugia 
Concorso pubblico, per titoli ed esami, per n. 1 unità di dirigente a tempo 
indeterminato, profilo Dirigente per l’Economia e la finanza, esperto in 
programmazione e attuazione dei fondi europei (Codice bando TIDi4/21). 
Ammissione e approvazione graduatoria finale. (DD 6240 del 10/06/2024) - 
AMMESSO NELLA GRADUATORIA FINALE 

 
05/04/2024 AGENAS 

Via Piemonte, 60 - Roma 
Concorso pubblico, per titoli ed esami, per la copertura a tempo pieno e 
indeterminato di n. 1 posto di Dirigente Amministrativo – CCNL Area Funzioni Locali 
- sezione dirigenti amministrativi, tecnici e professionali, in virtù dell’art. 1, comma 2 
del D.L. n. 44/2023 convertito nella legge n. 74 del 21 giugno 2023.  
Graduatoria candidati ai sensi del penultimo periodo dell’art. 35, comma 5-ter del 
D.Lgs. n. 165/2001 - AMMESSO NELLA GRADUATORIA FINALE 

 
04/12/2023 Azienda USL Umbria 2 

Viale Donato Bramante, 37 – Terni 
Graduatoria finale per eventuali assunzioni a tempo determinato nei posti di 
Dirigente Amministrativo. Concorso indetto in forma congiunta tra l’Azienda U.S.L. 
Umbria 2 e l’Azienda Ospedaliera Santa Maria di Terni (DDG 2065 del 04/12/2023) - 
AMMESSO NELLA GRADUATORIA FINALE 
 

dal 01/11/2009  Regione Umbria - Giunta Regionale 
ad oggi Palazzo Broletto, Perugia, Via Mario Angeloni 61 

Dipendente a tempo indeterminato 
Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione 
Profilo professionale Funzionario amministrativo (posizione economica D3)  
 

dal 01/05/2026 Posizione Organizzativa di Direzione - Sezione 
“Sistema della formazione professionale integrata (IeFP, IFTS, ITS)”. Servizio 
“Istruzione, università, accreditamento formazione. Pace e Cooperazione 
internazionale”. Direzione regionale “Sviluppo economico, agricoltura, istruzione, 
formazione e lavoro, turismo e sport” 

  
dal 22/06/2022      Posizione Organizzativa di Direzione - Sezione 
al 30/04/2026 “Supporto alle attività dell’Organismo Tecnicamente Accreditante e istruttoria 

tecnica (OTAR)”. Servizio Programmazione sanitaria, assistenza territoriale, 
integrazione socio-sanitaria. Direzione regionale Salute e Welfare. 
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dal 20/05/2019  Posizione Organizzativa Professionale  
“Supporto alle attività dell’Organismo Tecnicamente Accreditante e istruttoria 
tecnica (OTAR)”. Direzione Salute e Welfare.  

Principali 
mansioni e 
responsabilità  
 

Attività con contenuti di alta professionalità e specializzazione, attività 
consulenziale e pareristica di contenuto tecnico specialistico con riferimento alle 
materie di competenza della posizione. Esercizio della responsabilità 
tecnico-amministrativa.  
Componente dell’Elenco nazionale degli auditor/valutatori degli OTA presso il 
Ministero della Salute (DGPROGS 0015766-31/07/2020, prorogato con Decreto 
Direttoriale 0007322-27/03/2024-DGPROGS-MDS-P). 
Attività svolte relative alla Posizione organizzativa di supporto all’OTAR:  
- organizzazione di 300 audit per l’accreditamento istituzionale in sanità ;  
- gestione dell’elenco regionale degli auditor (circa 100 valutatori); 
- definizione e implementazione del sistema di gestione dell’OTAR; 
- relazioni con gli stakeholder; 
- modellazione e utilizzo del sistema informativo regionale per l’accreditamento. 
Ulteriori attività:  
- attività regolatoria del quasi-mercato sanitario e sociosanitario; 
- attività legislativa e normativa (leggi, regolamenti, atti amministrativi generali); 
- programmazione di: Fondi SIE (FSE e FESR), PNRR M6, fondi nazionali e regionali; 
- progettazione europea nell’ambito dei fondi FEI, FAMI, ERASMUS+; 
- programmazione dei fabbisogni di assistenza sanitaria; 
- definizione dei requisiti di autorizzazione ed accreditamento delle strutture 
sociosanitarie, dell’assistenza domiciliare e degli ambulatori chirurgici; 
- definizione dei sistemi tariffari delle strutture sociosanitarie; 
- relazioni istituzionali con gli Enti del Terzo Settore, parti sociali, aziende pubbliche 
e private e loro organizzazioni rappresentative; 
- project management; 
- presidente di commissione esami finali OSS; 
- definizione, valutazione e rendicontazione di bandi per finanziamento di 
progettazioni, erogazione di contributi e ristori (procedure ex L. 241/90, codice 
contratti, coprogettazione ex d.lgs. 117/2017); 
- programmazione dei servizi sociali e innovazione sociale, 
- comunicazione esterna (comunicati stampa, redazione sito web istituzionale, 
conferenze stampa, iniziative pubbliche, articoli e saggi); 
- dal 01/05/2013 al 20/05/2019 attività lavorativa in diverse Sezioni e Servizi 
nell’ambito delle politiche e dei servizi sociali (Sezione Immigrazione, protezione 
umanitaria, diritto d’asilo, relazioni internazionali; Sezione Inclusione Sociale, 
Contrasto alle povertà e anziani; Servizio Programmazione Socio-Sanitaria 
dell’assistenza distrettuale. Inclusione sociale, economia sociale e terzo settore).    

 
dal 01/10/2009         Staffing presso Ufficio Supporto Assessore 
al 17/04/2010  
 
dal 03/01/2011        AFAS S.p.A., Azienda Speciale Farmacie del Comune di Perugia 
al 22/04/2014           Perugia, Via Filzi 16/I 

Membro del Consiglio di Amministrazione  
(Decreto 03/01/2011, n. 2  e Decreto 03/08/2011, n. 224 del Sindaco di Perugia) 
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Principali 
mansioni e 
responsabilità 

Attività di gestione dell’azienda. Programmazione e controllo e relative fasi 
operative. Monitoraggio e valutazione dell’andamento economico-finanziario. 
Politiche del personale. Programmi sociali dell’azienda.   

 
dal 21/07/2008        Regione Umbria - Consiglio Regionale 
al 01/11/2009           Palazzo Donini, Perugia, Piazza Italia 96 

Assunzione a tempo indeterminato 
Profilo professionale: Istruttore direttivo del processo legislativo Categoria D, 
posizione economica D1 - Servizio Comunicazione 

 
dal 1/3/2008 Regione Umbria - Giunta Regionale 
al 30/06/2008 Tempo determinato. Staffing presso Segreteria Assessore  
 
dal 1/8/2004 Provincia di Perugia 
al 12/02/2008 Perugia, Piazza Italia 11 

Collaborazioni a tempo determinato. Staffing presso Segreteria Assessore  
 
dal 9/3/2001 Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le pari opportunità 
al 10/5/2001 Roma, sede di via del Giardino Theodoli 66 

Consulenza: Incarico di studio sulle problematiche di genere nella scuola  
 
dal 19/9/2000 Le Monnier S.p.A. 
al 30/11/2000 Firenze, Via San Gallo 33-35 
  Collaborazione Gestione forum telematico degli Annali della Pubblica Istruzione 
 
dal 15/4/1998 Ministero della Pubblica Istruzione  
a novembre 2001 Roma, Viale Trastevere 76/A 
Principali 
mansioni e 
responsabilità 

Nomina di Esperto (Decreto n. 6 del 15/4/1998 del Capo dell’Ispettorato per 
l’Educazione Fisica e Sportiva, Luigi Calcerano) e Componente del gruppo di lavoro 
sulle politiche giovanili (D.M. 26/2/1999 e D.M. 5/1/2000 del Ministro Luigi 
Berlinguer,  e D.M. 2/1/2001 del Ministro Tullio De Mauro). 
Incarico di studio (D.M. 8911 del 28/2/2001 del Ministro De Mauro). 
Incarico di studio (D.M. 2559 del 24/07/2000 del Ministro De Mauro). 
Nomina nel Comitato tecnico per la valutazione delle monografie di educazione 
alla salute (nota n. 6052/A1 del 10/11/1999 del Capo dell’Ispettorato per 
l’Educazione Fisica e Sportiva, dott. Luigi Calcerano). 
Nomina nella Commissione nazionale di coordinamento del progetto Student 
Oriented School (nota prot. n° 27814/bl del 19/05/1998 del Capo dell’Ispettorato 
per l’Educazione Fisica e Sportiva, dott. Luigi Calcerano). 
 

Istruzione e formazione 

13/12/2024 Diploma di Laurea Magistrale in Management delle organizzazioni pubbliche e 

sanitarie (LM 63 - 120 CFU) 

UnitelmaSapienza, Università degli Studi di Roma, Area Giuridica. 

Tesi di Laurea in Diritto Amministrativo - Corso Avanzato. Voto: 106/110 
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Titolo: “La regolazione del mercato sanitario pubblico-privato: profili di criticità del 

sistema delle 4A (autorizzazioni, accreditamento e accordi contrattuali)”. Relatore 

Prof. Franco Sciarretta 

15/10/2021        Diploma di Master di II livello (60 CFU) 

  “Diritto e management dei servizi sanitari e sociosanitari, ordinamento del farmaco” 

  Università degli Studi di Roma Tre, Dipartimento di Giurisprudenza. 

   
18/11/2003  Diploma di Laurea in Scienze Politiche (vecchio ordinamento) 
  Università degli Studi di Perugia. Facoltà di Scienze Politiche. 
  Corso di Laurea in Scienze Politiche. Indirizzo politico-internazionale. 
  Tesi di laurea sperimentale in Storia delle relazioni internazionali. Voto: 107/110  
  Titolo: “La dottrina Bush. Un’analisi storica e critica” Relatore: Prof. Fulvio D’Amoja  
   
a.s. 1996/1997  Maturità classica 
  Liceo Ginnasio Statale “A. Mariotti”, Perugia -  Voto: 56/60  
 
a.s. 1987/1988  Scuola Statale Italiana di Madrid  
  Calle Augustin de Bethencourt 1, Madrid, Spagna - Studente (IV elementare) 
 
  Corsi, convegni e meeting  
26/11/2023 Corso  “Auditor/lead Auditor Sistemi Di Gestione Qualità - Uni En Iso 9001:2015 - 40 

Ore - Normative Di Riferimento: Uni Cei En Iso/iec 17021-1:2015 - Uni En Iso 
19011:2018 - Uni En Iso 9001:2015”, Unione Professionisti, 40 ore 

12/11-17/12/2021 “Master Class in Total Quality Management Il ruolo dell’OTA, dei valutatori e degli 
expertizer nell’accreditamento delle strutture sanitarie e socio-sanitarie, delle reti 
clinico-assistenziali e dell’A.D.I., nel S.S.R.”, MGM Congress, 60 ore 

30/06-8/07/2020 Corso nazionale per Auditor/Valutatori degli Organismi Tecnicamente Accreditanti - 
Seconda Edizione, Agenas, 9 ore 

2014/2017 Progetto Erasmus+ “Social Keys for Social Entrepreneurship”, Transnational Meetings 
and Info days (12/05/2017, Perugia, 6 ore -14-15/02/2017, Bruxelles, 9 ore – 
6-7/07/2016, Perugia, 6 ore - 16-17/03/2016, Atene, 9 ore - 27/01/2016, Brussels, 6 
ore - 25-26/06/2015, Danzica, 9 ore)  

23/06/2015 Intercultural Education Seminar for Local Authorities and Social Partners, Engomi 
Municipality, Cipro (5 ore) 

22/06/2015 European Municipalities Network International Conference, Migration and 
Integration: the Role of Local Authorities, policies and MIPEX benchmarking, Cipro, 
Cardet, Università di Nicosia (6 ore) 

18-19/06/2015 Convegno “Una strategia per il futuro: politiche di governo multilivello per 
l’integrazione dei migranti”, CNR, Ministero dell’Interno, progetto UE FEI (12 ore) 

10-11/03/2014 Kick Off Meeting Agenda Mediterranean Migration Network (Cipro), Cardet, 
Università di Nicosia (11 ore) 

11/10/2013 Convegno internazionale “Pubblica Amministrazione e Immigrazione”, Università Ca’ 
Foscari Venezia (8 ore) 

14-15/12/2000 Corso di formazione sulla cittadinanza studentesca ed autonomia scolastica (12 ore), 
Orvieto  

15-19/3/2000  Convegno “www.ulisse.med” (40 ore) Castelvetrano-Selinunte (TP)  
18-21/5/1999  Convegno internazionale Civitas “Educare alla democrazia”, Palermo  
18-21/12/1997  Simulazione “Roma Model United Nations 1997 - Romun ‘97”, Roma  

4 



 
            Corsi di formazione regionali (Villa Umbra, Consorzio SUAP) 
16/09/2013              Prevenzione Ivg nelle donne straniere, ore 7                 
04/12/2013    Modifiche alla disciplina del procedimento amministrativo alla luce delle recenti 

novità normative, ore 7 
22-25/01/2014         Percorso biennale per operatori sociali, sanitari, educativi della regione umbria 

migranti, diritti e salute. Un percorso antropologico di approfondimento e 
sensibilizzazione sul tema delle mutilazioni genitali femminili (Mgf) ‑ primo 
semestre, ore 44                              

15/04/2014    Il diritto di accesso ai documenti amministrativi alla luce delle recenti novità 
normative, ore 7                                                               

01/08/2014    Le riforme istituzionali in Umbria alla luce della c.d. legge Delrio (l. 56/2014), ore 4                     
14-15/01/2015    Armonizzazione del sistema contabile della Regione, ore 14   
04/03/2015    Seminario informativo Por Fesr 2014‑2020, ore 4   
14/04/2015    Le gestioni associate nelle unioni di comuni, ore 6        
16/06/2015              Il sistema informativo sociale regionale nel più ampio scenario della 

programmazione del Fondo sociale europeo e dell'integrazione socio sanitaria 
giornata di apertura, ore 3 

07/07/2015    L'andamento dell'economia in Umbria rapporto annuale della Banca d'Italia 
sull'economia regionale, ore 3                                         

29/07-31/12/2015   Intervento Pra attuazione Por Fse Umbria 2014 2020, ore 116                                                          
14/09/2015               Ipab: il percorso di riordino e trasformazione avviato dalla Regione Umbria, ore 4                        
30/10/2015              People First‑nuovo piano sociale regionale avvio della partecipazione, ore 7 
11-16/07/2016         Corso minori fuori famiglia: presentazione rapporto finale, ore 3   
13/05/2016    Le modifiche al regolamento anagrafico (Anpr) e la gestione dei senza fissa dimora e 

dei senza tetto, ore 5                                                        
01/03/2016    Pra laboratorio 2 ‑ modelli di programmazione percorso 2, ore 34 
21/11-27/07/2016   Pra laboratorio 3 redazione di Ge.O politiche di inclusione sociale e lotta alla 

povertà, ore 62                                                                 
04-12/04/2017         Programma innovazione sociale, ore 10                         
08/05/2017    Affidamento dei servizi sociali. Cosa cambia con il correttivo del codice dei contratti 

pubblici, ore 7                                                                   
08/06/2017    Progetto F.r.e.e.‑ L.i.f.e. fuori dal rischio favorendo l'emersione, ore 5   
13/11-05/07/2017   Pra pacchetto b 7.3 bandi avvisi pubblici per concessioni e contributi Fse, ore 50                         
01/03-19/04/2018 Pra pacchetto a1 aula europrogettazione, ore 49              
13-28/06/2018         Pra pacchetto a1 aula 2.5 Program e Project Management per P.O., ore 35     
18-19/07/2018         Piano regionale contro la povertà, ore 7                         
25/10/2018    Appalti e contratti: le procedure semplificate sotto‑soglia e gli affidamenti diretti. Le 

linee guida Anac, ore 5     
05/11/2018    Gli appalti per i servizi sociali e i rapporti tra gli enti locali e i soggetti del terzo 

settore (parere del consiglio di stato n. 2052 del 20 agosto 2018), ore 5                    
20/12/2018    Erogazione di contributi e la concessione di benefici, ore 5             
18/01/2019    Asse 2 inclusione sociale e lotta alla povertà ‑ interventi specifici sistema di 

monitoraggio seminari seminario di presentazione del percorso di progettazione 
territoriale: impostazione del metodo, condivisione obiettivi e mandato con i 
territori, ore 4             

12/06/2019    Scrittura e comunicazione digitale per la pa dal web ai social network, ore 7  
09/07/2019    Scuola di innovazione sociale attività 3_definizione di un metodo di valutazione di 

impatto di progetti e azioni innovative di welfare territoriale_ IS2 early stage, ore 3   
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12/07/2019    Scuola di innovazione sociale attività 3_definizione di un metodo di valutazione di 
impatto di progetti e azioni innovative di welfare territoriale_ IS2 advance, ore 5  

03/10/2019    Pra ‑ piano formativo integrato 2014‑2020. Pacchetto c ‑ seminari performance e 
valutazione ‑riservato a posizioni organizzative, ore 5   

04/10/2019-18/01/2020 Scuola di innovazione sociale azione 2‑ interventi di accompagnamento ai       
processi di innovazione sociale, ore 36 

26-27/11/2019         Pacchetto A4 aula sistema regionale privacy, ore 14          
09/09/2020    Corso di formazione generale in tema di salute e sicurezza rivolto a 
lavoratori (modalità e‑learning) edizione 6, ore 4            

09-16/11/2020         Formazione Anci‑ifel 2020 gli affidamenti sottosoglia: quadro normativo ed 
evoluzione delle interpretazioni giurisprudenziali per alcuni profili, ore 4      

19/11/2020    Le novità nei procedimenti amministrativi intervenuti con il dl semplificazioni 
convertito in legge 120/2020, ore 4                                 

25/11-17/12/2020   Scuola di innovazione sociale azione 3 fase 2 il ciclo dell impatto sociale e impatto 
sociale x impresa sociale is2, ore 3          
05/03/2021    Scuola innovazione sociale misurazione e valutazione impatto 
IS2‑advanced, ore 2 

10/09/2021 La documentazione amministrativa e le novità del DPR 445/2000 tra semplificazione 
e resilienza 

27/09/2021 Leadership e team working: come costruire un gruppo di lavoro vincente con le 
tecniche del Project Management 

28/09/2021 Utilizzo Google Workspace  
11/10/2021 PRA - PIANO FORMATIVO INTEGRATO 2017-2020. PACCHETTO FORMATIVO A3 

          Trasformazione Digitale e semplificazione della PA - ED 4 
17/02/2022 Misurare e valutare la Performance nella Pubblica Amministrazione 
23/02/2022 La disciplina del procedimento amministrativo 
04/03/2022  Codice comportamento PO - ed. 4 

06/06-18/08/2023  PACCHETTO A4 AULA (edizione E3320), 25 ore 
7-12/09/2023  Codice dei Contratti, 15 ore 

01/10/2023  Transizione digitale “Conoscere gli Open Data - Livello avanzato (Edizione 03)” 
promosso nell’ambito del Progetto "Syllabus", Dipartimento della Funzione Pubblica  
28/10/2024  Elementi chiave della comunicazione per costruire relazioni di 
qualità, 4 ore 

 
          Docenze  

11/12/2024               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 4 ore 
09/11/2024               Ordine dei Medici di  Perugia, Corso ECM “La popolazione anziana non  
                                     autosufficiente e la residenzialità in Umbria” 
22/10/2024               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 2 ore 
14/06/2024               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 2 ore 
11/12/2023               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 4 ore 
23/10/2023               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 2 ore 
12/06/2023               Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 2 ore 
19/12/2022           Corso aggiornamento auditor OTAR, ECM, Villa Umbra, 4 ore 
16/09/2022           “Il funzionamento dell’OTAR e i primi Audit” nell’ambito del corso ECM di  

aggiornamento per valutatori ed esperti tecnici iscritti nell’elenco regionale dei 
componenti dei gruppi di audit per l’accreditamento sanitario e socio sanitario (art. 
5 c. 4 rr 10/2018), SUAP Villa Umbra  

12/11/2021           “Accreditamento nel S.S.N./S.S.R.: regolamento e digitalizzazione dei processi”  
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nell’ambito del corso “Master Class in Total Quality Management. Il ruolo dell’OTA, 
dei valutatori e degli expertizer nell’accreditamento delle strutture sanitarie e 
socio-sanitarie, delle reti clinico-assistenziali e dell’A.D.I., nel S.S.R.”, MGM Congress  

ottobre 2021           Corso di formazione per Valutatori ed Esperti Tecnici finalizzato all’iscrizione  
          nell’Elenco regionale dei componenti dei gruppi di audit per l’accreditamento        
          sanitario e socio sanitario (art. 5 c. 4 rr 10/2018), SUAP Villa Umbra, FAD asincrona 

28/11/2020 Corso di formazione per Valutatori ed Esperti Tecnici finalizzato all’iscrizione  
1 e 5/12/2020           nell’Elenco regionale dei componenti dei gruppi di audit per l’accreditamento 

sanitario e socio sanitario (art. 5 c. 4 rr 10/2018), Consorzio SUAP Villa Umbra 
10/03/2016 Intervento  su “Immigrazione: i modelli di integrazione/Aspetti critici e prospettive 

future”. Università degli studi di Perugia, Seminario di approfondimento in politiche 
di Welfare Giovedì 10 marzo 

15/05/2015 Conclusioni seminario “Culture, identità e diritto”, Perugia, Asgi  
25/02/2015  Intervento su “L’immigrazione oggi tra integrazione ed emergenze umanitarie”  
  Università degli Studi di Perugia, nell’ambito dei "Mercoledì di Scienze Politiche"  
9/10/4/2001  Docenza (12 ore) e coordinamento corso di formazione “Cittadinanza studentesca   
  ed autonomia scolastica” della CPS, presso ITC Cesi, Terni  
3/4/2001  Relazione al corso di formazione “Giornata dello statuto” presso ITS 

“Russel-Newton”, Scandicci, Firenze  
15/3/2001  Docenza (4 ore) sul Piano dell’offerta formativa presso il Liceo ginnasio “Virgilio”, 

Mantova  
14/3/2001  Nomina Relatore e coordinatore corso di formazione (Decreto 5544 del Provveditore 

agli Studi di Terni, Dr. Prof. Carmela Lo Giudice Sergi)  
28/2/2001  Incarico di studio (D.M. 8911 del Ministro De Mauro)  
12/13/10/2000   Docenza (6 ore) sulla cittadinanza studentesca, Liceo ginnasio Virgilio, Mantova  
24/7/2000 Incarico di studio (D.M. 2559 del Ministro De Mauro)  
13/14/4/2000  Relatore seminari per docenti, studenti, genitori presso Provveditorato agli  Studi di 

Udine  
3/4/4/2000  Docenza (2 ore) e coordinamento gruppi di lavoro (4 ore) CPS Pesaro, presso Polo 

scolastico 1 “S. Marta e G. Branca” di Pesaro  
28/3/2000  Coordinatore gruppo di lavoro (nota prot. n. 1235/PD4a del Preside IPSSCT “F. 

Datini” - Prato, Prof. R. Paganelli) per la realizzazione di un pacchetto formativo 
(Decreto 4897 del 25.2.2000 del Preside IPSSCT Datini, Prato, Prof. R. Paganelli)  

2/6/3/2000  Relatore al corso di aggiornamento “Formazione e produzione degli strumenti sulla 
cittadinanza studentesca” presso IPSSCTP Datini, Prato  

11/12/2/2000 Docenza e coordinamento gruppi in corso formazione (16 ore) presso Liceo ginnasio 
Pantaleo, Castelvetrano (Trapani)  

11/3/1998  Nomina Coordinatore corso di formazione per “Tutor operatori di pace” (decreto del 
Provveditore agli Studi di Perugia, Dott. Miccichè) 

 
 

Conoscenza lingue straniere 
    

 Ascolto Lettura Interazione Produzione 
orale 

Scritto 

Inglese B1 B2 B2 B2 B1 
Spagnolo C1 B2 B2 B2 B1 
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Capacità e competenze digitali 

 
Sistemi operativi Ambienti Windows, Mac OS e Linux. Conoscenza ottima. 
Applicazioni Pacchetti Office, navigazione Internet, gestionali posta elettronica, principali 

applicazioni grafiche (compreso Photoshop). Conoscenza ottima. 
 
Elaborazione delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

contenuti 
Sicurezza Risoluzione dei 

problemi 
Utente avanzato Utente avanzato Utente autonomo Utente avanzato Utente avanzato 

 
 
Pubblicazioni 

 
1. Francescaglia F., Gori F., Il modello di accreditamento delle strutture sanitarie e socio-sanitarie 

nella Regione Umbria, (pp. 162-176), in AA.VV., Total Quality Management. Accreditamento 

delle strutture sanitarie e socio-sanitarie. Esperienze a confronto, Cuzzolin, Napoli, 2022 

2. Nuovo Piano Sociale Regionale, Regione Umbria, 2017 (redazione ed editing) 

3. Francescaglia F., Bigi E., Umbria. Rapporto Immigrazione 2017, (pp. 389-392) in AA.VV, Dossier 

Statistico Immigrazione 2017, a cura di Idos, ottobre 2017  

4. Francescaglia F., Bigi E., Umbria. Rapporto Immigrazione 2016, (pp. 391-394) in AA.VV, Dossier 

Statistico Immigrazione 2016, a cura di Idos, ottobre 2016  

5. Francescaglia F., Bigi E., Umbria. Rapporto Immigrazione 2015, (pp. 391-394) in AA.VV, Dossier 

Statistico Immigrazione 2015, a cura di Idos, ottobre 2015  

6. Francescaglia F., Bigi E., Umbria. Rapporto Immigrazione 2014, (pp. 393-396) in AA.VV, Dossier 

Statistico Immigrazione 2014, a cura di Idos, ottobre 2014  

7. Francescaglia F., Afghanistan, Iraq e la “dottrina Bush”, (pp 214-225) in Braghero M., 

Afghanistan, Ega, 2006  

8. AA.VV., Cittadinanza studentesca e autonomia scolastica, Le Monnier, Roma, 2000  

 
Altre pubblicazioni 

● “ForMe. Percorso formativo per mediatori transculturali in ambito sanitario”, INMP (Istituto 

Nazionale per la promozione della salute delle popolazioni migranti), articolo pp. 52-53, 

Tipolitografia Trullo, Roma, giugno 2015 

● Articolo (pp. 15-24) in “Nuovi Italiani! Tanti interrogativi tante risposte”, Aliseicoop, 2015 

● Collaborazione (editing) alla pubblicazione “I derivati nelle PA locali – Origine, dimensione e 

criticità” a cura di Loris Nadotti, Franco Angeli, Milano, 2009  

● Numerosi articoli pubblicati su periodici, riviste e siti internet 

● CD-ROM + floppy disk “Studenti ed Autonomia” (MPI, 2000)  

● CD-ROM “In giro per le Consulte” (MPI, 1998) 
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Ulteriori informazioni 
 

2002-2003  Servizio civile assolto presso la Soprintendenza dei Beni Ambientali, Architettonici, 
Artistici e Storici dell’Umbria  

 
1997  Lettera di encomio del Ministro della Pubblica Istruzione L. Berlinguer 
 
1996-1997  Presidente della Consulta Provinciale degli Studenti di Perugia  
 
 

Capacità e competenze relazionali 
 
Public speaking, leadership organizzativa, ghostwriting, political spin, staffing, public affair, 
comunicazione pubblica, campaign management, public relations:  acquisite grazie alla costante ed 
assidua partecipazione ad attività svolte in gruppi ed organizzazioni, sia formali e gerarchiche (es. in 
ambito lavorativo e associativo) sia informali e collaborative (es. in ambito sociale e del volontariato), 
anche occupando posizioni di direzione e coordinamento, in particolare nell’ambito associativo, a livello 
locale, regionale e nazionale. 
Empatia e capacità di ascolto, flessibilità e capacità di adattamento derivanti dalla dimestichezza con 
ambienti multiculturali, acquisita grazie all’aver vissuto, sin dall’infanzia, per lunghi periodi all’estero 
(Argentina – Buenos Aires dal 1982 al 1986 e Spagna – Madrid dal 1987 al 1988), dall’essermi interessato 
e occupato attivamente di relazioni internazionali e di cooperazione con frequenti attività e viaggi 
all’estero, nonché dall’attività lavorativa svolta in ambito sociale e sanitario. 
 
 
Capacità e competenze organizzative 

 
Orientamento al risultato; problem solving; intraprendenza e proattività; raccolta, studio, analisi ed 
elaborazione di informazioni; reporting e auditing; drafting normativo; capacità di analisi qualitativa e 
quantitativa; capacità di lavorare in team e in staff; coordinamento di gruppi di persone; gestione di 
meeting e assemblee; program e project management; capacità decisionale; gestione dei conflitti e 
mediazione; networking; orientamento ai processi e alle procedure; orientamento al cambiamento e 
all’innovazione. 
Notevole capacità di apprendimento e di adattamento a situazioni nuove. 
Capacità e competenze (acquisite on the job e in attività formative) relative a progettazione; 
coordinamento e gestione di progetti (anche europei). 
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